Assistans granskar ar en aterkommande vinjett i Assistans. | varje nummer tittar vi ndrmare pa
nagot angeldget omrade. | det har numret granskar vi hjalpmedelshanteringen.

Ett magert utbud och daliga kun-

skaper hos handlaggarna. Att fa de

hjdlpmedel man behover ar langtifran

latt. Och nar det inte blir som man vill

sa finns ingenstans att vinda sig med

sitt klagomal. Assistans har tittat nar-

mare pa hjalpmedelshanteringen.
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faktiska behov

styr inte alltid hanteringen

av viktiga

TEXT ANDREAS KARLSSON

skar Krantz har efter
manga turer antligen
fatt sin nya U2 Light-
rullstol. Han suckar
over den byrakrati han har fatt
traggla for att fa byta ut sin
gamla Panthera U2 och sager att
det ar vansinnigt vad man ska be-
hova ga igenom for att portal-
paragrafen 1 LSS ska efterlevas.

Han reciterar formuleringen
han syftar pa: ”jamlikhet i lev-
nadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet [...] Malet skall vara
att den enskilde far mojlighet att
leva som andra.”

— Vi dr langt ifran det idealet

h

nir det galler hjdlpmedels-
hanteringen, sager han. I prak-
tiken sa maste jag sjalv som
brukare, vid varje enskilt tillfalle,
motivera varfor jag ska ha ratt till
vissa hjalpmedel och darmed till
”jamlika levnadsvillkor™.

Oskar Krantz vet vad han talar
om. Han har studerat fragan nar-
mare och haller for narvarande
pa med en doktorsavhandling vid
Lunds Universitet om sociala as-
pekter pa tekniska hjilpmedel,
bland annat aktivrullstolens an-
vandning och betydelse. Han har
bland annat intervjuat ett stort

antal handlaggare om hur de
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jalpmedel

hanterar hjalpmedelstragor och
bilden som trader fram ar langt-
ifran tillfredsstallande.

— Det forsta problemet ar att
det ser helt olika ut runtom 1 lan-
det. Pa vissa hall fungerar det
torhallandevis bra, men pa andra
hall ar det under all kritik. Nasta
problem ar att den generella kun-
skapsnivan ar lag, trots att det har
ar personer som ska vara experter.
Jag vet brukare som har mott
hjalpmedelshandliggare som inte
har en aning om hur en rullstol
fungerar och det ar vil anda det
minsta man kan begira, fortsat-
ter Oskar Krantz.
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SVART FORSTA BEHOVEN
Resultatet av okunskapen hos
handlaggarna ar att brukaren
sjalv maste vara expert for att
kunna fa ratt hjalpmedel. Men da
dyker nasta problem upp, namli-
gen svarigheten att faktiskt fa det
man behover, om det avviker fran
det vanligtvis begrdnsade stan-
dardutbudet. For nar handlag-
garna inte har fatt ratt utbildning
sa har de ibland svart att forsta
brukarens behov.

— Man hamnar 1 en forhand-
lingssituation dar man hela tiden
maste motivera varfor just jag ar
1 behov av just det hir hjilp-
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Assistans har talat med ansvariga i flera storre landsting. Ingen av dem | vill stdlla upp for en intervju,

“Det finns en tendens till att brukare
accepterat sin beroende stallnin
och darmed staller for lite krav™

medlet. Det ar oerhort trottsamt
och det ar krankande att behéva
motivera sadant som borde vara
en sjalvklarhet. I det har sam-
manhanget har individen inga
rattigheter.

[ basta fall finns det hjalpmedel
som brukaren behover, men
nagot utrymme for personliga val
utover det ar sallsynt.

— Vad manga inte forstar ar att
utseende ar en del av funktionen.
Det ar lattare och mer naturligt
att anvanda ett hjdlpmedel som
jag trivs med. Darfor ska man
inte ignorera sadant som till ex-
empel en rullstols farg. For bruk-
aren ar det viktigt att fa ge ut-
tryck for sin personlighet, det dr
faktiskt en ratt vi har — eller
borde ha.

Han tillagger att skuggan inte
bara ska falla pa hjalpmedelshand-
liggarna, utan att 4ven brukarna
har en del 1 missforhallandena
eftersom manga undviker att ta
strid, trots att de borde gora det.
Det finns, konstaterar han, en viss
tendens att brukare accepterat sin
beroendestillning och darmed
staller for lite krav.

SAMORDNING KRAVS

Assistans har talat med hjilp-
medelsansvariga 1 flera storre
landsting. Ingen av dem vill stalla
upp for en intervju, men de be-
kraftar bilden av att skillnaderna
mellan hur fragan hanteras run-
tom 1 landet dr stora. Det ar be-
klagligt att det inte fungerar pa
basta satt for brukarna, sager de,
men med nuvarande regelverk
finns inte sa mycket att gora. Vad
som skulle behovas ar nagot slags
samordning och nya regler.
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Vi ar langt ifran det idealet nédr det
géaller hjalpmedelshanteringen, sager
Oskar Kranis.

Oskar Krantz ar inne pa samma
linje.

— Nastan alla kommuner och
andsting ar tor sma for att kunna
ha den kunskap som kravs. Det
hade varit betydligt battre om
man slog samman hjalpmedels-
verksamheten till storre enheter.
Visst, man hade kanske fatt aka 20
mil tor att fa sin rullstol, men man
hade i alla fall fatt traffa nagon
som visste vad de pratade om.

Claes Lybeck, vd pa ftoretaget
Jatab som tillverkar vardhjalp-
medel, till exempel for att under-
latta svara och tunga lyft, ger en
liknande bild av situationen. Han
sager att regelverket inte fungerar
sarskilt bra och dven om varje en-
skild handlaggare sikert forsoker
gora ratt 1 de enskilda fallen, sa
blir det inte bra 1 slutindan.

VARDGIVAREN FAR BETALA

En aspekt, som pdaverkar just
tillverkare av vardhjalpmedel, ar
att dessa normalt sett inte kan
beviljas av hjalpmedelscentral-
erna, eftersom det inte anses vara
ett hjalpmedel for den som far var-
den utan for den som utfor den.
— Det betyder att aven om ett
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hjalpmedel iar konstruerat for att
brukaren ska kunna komma upp
ur sin sang och 1 mojligaste man
kunna leva sa normalt som moj-
ligt s3 betraktar man pa hjilp-
medelscentralerna detta som
nagot som vardgivaren ska be-
kosta. Men de har sidllan rad att
kopa in utrustningen och da blir
det inget, vilket drabbar savil
brukaren som den person, till
exempel en personlig assistent,
som ska varda.

Han tillagger:

— Idealet maste vara att hjilp-
medel ska ges utifran behov. Det
later ju oerhort enkelt, men sa
fungerar det inte riktigt 1 prak-
tiken. Antagligen sker ingen kon-
kret felhantering nagonstans, men
nar varje enhet gor en liten opti-
mering 1 sitt horn utan att se till
helheten sa blir det fel. Jag skulle
onska att man sag Over regelver-
ket, men dessvarre finns det vad
jag vet inte direkt ndgon som
driver de har fragorna.

Oskar Krantz haller med och
sdger att det vore intressant om
en grupp brukare bestamde sig
for att faktiskt agera och gora en
anmalan for att fa saken provad.
P4 pappret verkar det visserligen
inte finnas nagra sadana moj-
ligheter att overklaga daliga be-
slut, men hur det ar 1 praktiken
har alltsa inte provats?

— Hjdlpmedel faller under
hilso- och sjukvardslagen och det
innebar att for att overklaga ett
beslut sd maste man kunna visa
att det handlar om medicinsk fel-
behandling. Det 4r nog svart 1 de
har fallen. Hur argumenterar man
till exempel for att bristen pa farg-
alternativ pa rullstolar ar medi-
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cinsk felbehandling? Men det
vore spannande att se vad som
hinde om nigon — eller helt en
hel grupp — tog strid om detta och
drev fragan vidare, sager han.

Fotnot: Assistans har dven sokt
socialminister Goran Higglund
foér en kommentar, men han har
?inte haft mojlighet att stilla

upp pa en intervju”.
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Oskar Krantz har efter manga
turer dntligen fatt sin nya U2
Light-rullstol.
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